
玲珑轮胎人权政策声明

山东玲珑轮胎股份有限公司（以下简称玲珑轮胎）作为全球化运营的负责任

企业，始终将尊重和保障人权作为可持续发展的核心价值。我们坚定承诺，在全

球运营中严格遵循《中华人民共和国劳动法》《劳动合同法》等国内法律法规，

同时积极响应《世界人权宣言》《国际劳工组织关于工作中基本原则和权利宣言》

等国际公约与标准，构建覆盖公司运营、供应链及社区互动的全方位人权保障体

系。

一、基本原则承诺

我们深刻认同人权的普世性与不可分割性，庄严承诺尊重并保障所有员工、供应

商、合作伙伴、社区成员等利益相关方的基本人权，具体但不限于：

1. 人格尊严权：坚决反对任何形式的歧视（基于种族、肤色、性别、宗教、年

龄、国籍、残疾、婚姻状况等）、侮辱、骚扰及暴力行为，保障每个人的人格不

受侵犯；

2. 劳动权益保障：坚持平等就业与公平薪酬，保障员工的休息休假权、获得劳

动安全卫生保护的权利、接受职业技能培训的权利、享受社会保险和福利的权利；

3. 自由与发展权：尊重员工的结社自由与集体谈判权，不强迫劳动、不使用童

工，为员工提供公平的职业发展通道与成长空间；

4. 健康与安全：公司承诺按法规要求提供员工一个安全健康的工作和生活环境，

减少健康安全事故发生。

5. 禁止强制驱逐，尊重原住民权利：确保企业在搬迁或扩建过程中，使用的土

地来源都是合法合规的，不存在自然资源侵占和其他社会道德问题。保护原住民

生活权益，并优先支持尊重原住民权利和可持续发展的倡议。

二、适用标准与规范

1. 合规底线：公司及全球供应链合作伙伴必须严格遵守运营所在国家/地区的劳

动法律法规、人权相关政策及行业标准，将合规要求嵌入日常管理流程；

2. 国际对标：主动采纳国际公认的人权标准与最佳实践，包括但不限于联合国



全球契约（UNGC）十项原则、ISO 26000 社会责任指南等，持续提升人权管理的

国际化水平；

3. 内控体系：建立覆盖“政策制定-执行-监督-反馈”的全流程可持续发展管理

体系，成立可持续发展委员会，明确各部门职责分工，将人权绩效纳入管理层考

核指标，确保政策落地见效。

三、应对法律与政策冲突的机制

1. 冲突评估：当国家法律与国际人权标准出现冲突时，公司将通过内部审查、

外部咨询和利益相关方沟通，寻找兼顾合规与尊重人权的解决方案；

2. 多方协同：通过内部合规团队、外部人权专家咨询、利益相关方座谈等方式，

寻求兼顾法律合规与人权保障的最优解，不利用法律差异规避人权责任；

3. 申诉渠道：建立独立、保密（可选）、便捷的人权申诉与投诉机制，确保任何

利益相关方的合理诉求都能得到及时受理、公正调查与妥善处理，保障申诉人的

合法权益不受报复。

四、利益相关方参与与意识提升

1. 深度沟通：定期与员工代表、供应商、客户、社区组织、非政府机构等利益

相关方开展人权主题对话，倾听诉求与建议，将合理意见纳入政策优化范畴；

2. 理念传播：通过企业官网、可持续发展报告、公开路演等渠道，公开人权政

策与实践成果，积极传播人权价值理念，带动行业生态共同进步。

五、政策沟通与语言适配

1. 多语言发布：本政策将以中文、英文、塞尔维亚语、泰文等多语言版本正式

发布，确保全球不同地区、不同文化背景的利益相关方能够准确理解政策内涵；

2. 差异化沟通：针对管理层、员工、供应商等不同群体，制定差异化的沟通策

略和培训内容。

六、政策整合与持续改进

1. 体系融合：将人权政策全面融入公司 ESG 管理体系、供应链管理体系、人力



资源管理体系及风险管理体系，与环境、健康与安全（EHS）、反腐败等政策形成

协同效应，实现全方位治理；

2. 定期评估：每年开展一次人权绩效内部审计，全面审视政策执行效果，识别

改进空间；

3. 动态优化：根据法律法规更新、国际标准演进、利益相关方诉求变化及行业

实践发展，持续修订和完善本政策，确保其时效性、适用性与前瞻性；

4. 信息披露：定期在可持续发展报告中公开人权政策执行情况、绩效数据及改

进计划，接受社会各界的监督。

玲珑轮胎将以实际行动践行人权承诺，为构建公平、包容、可持续的商业环

境贡献力量。

山东玲珑轮胎股份有限公司

可持续发展委员会批准

人权劳工委员会监督执行
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